Kaizen Institute Hungary Kft.

Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek 2018/10

AZ ELEGEDETTSEGMERES KEPZESI CSOPORTRA VONATKOZO
KIERTEKELO LAPJA
A képzési csoport létszama a kérdoéiv kitoltésekor: 8 {6
Az értékelhetd kérddivek szama: 7 db
A kiértékelés napja: 2018. janius 29.

A kérdoéivekre adott valaszok kérdésenkénti dsszesitésének atlageredménye két tizedes jegyre
kerekitve:

Atlageredmény
két tizedes
jegyre
kerekitve

Keérdeés

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival? | 9,57

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének

oktatoival? el

3. Mennyire elégedett a képzeshez biztositott tananyagok szinvonalaval? | 8,71

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? 9,00

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott

modszerek? 8,57

6. Mennyire elégedett a képzo intézmény altal biztositott infrastrukturalis
feltételekkel? (oktatastechnikai eszk6zok, gyakorlati képzés targyi 8,29
feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia stb.)

7. Mennyire elégedett a képzo intézménynek a képzés megszervezésével

Osszefliggd tevékenységével? 40

8. Mennyire elégedett a képzo intézmény tigyfélszolgalati 8.43

tevékenységével? g

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 6sszességében? 8,71
TR g hean

10. Mennyiben felelt meg a képzés-az elozetes elvarasainak? 8,86

1'1. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja 9.14

soran?

A kiértekelést és Osszesitést végzd személy A kiértékelést jovahagyo alairasa
alairasa

< . "
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A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrél vezetett nyilvantartdsban szerepl§ Taksony Parti utca 17
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001 Addzam: 14593019-2-17
g i

2018. junius 28. HUF 107 498012307-51 1000
Kérem, jelélje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen) Amasolat az credetive

ndenben megegyezd'
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

L S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [/ 10
N
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?
1 2 3 4 5 6 7 |3 9 10
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaldval?
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10
_J
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
1 2 3 4 5 6 7 8 9\ 10
J

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott mddszerek?

1 2 3 4 5 6 7 |8\ | 9 10
-y
6. Mennyire elégedett a képz& intézmény altal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszk6z0k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
sth.)

f

1 2 3 4 5 6 7 |is 9 10
o W

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével osszefliggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 s (9 | 10
Bl
8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény lgyfélszolgdlati tevékenységével?
1 2 | 3 4 5 6 7 s | 9 10

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

| ()
| 1 2 3 4 5 6 7 | 8\ 9 10

) " L, ¥ e \'-}\4\'«‘. 2 \j

10. Mennyiben felelt meg a képzés az el6zetes elvarasainak?
8\ 9 10
)
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

1 2 3 4 5 6 7

\

1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10

B &L\} g
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Adoszam: 14593019-2-13
A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek HUF lomooSzamJaszém:
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< fiasoig <
Mifldenpey .o edetivel
2018. junius 28.

Megegyezs"

Kérem, jeldlje be a megfelelé vélaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

' i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?
&
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (13 ‘
e
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
1 2 3 4 5 6 i 8 (9 ) 10
N
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
1 3 \ 3 4 5 6 7 8 | G\ \ 10
\_//
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tuddsa ellendrzésére alkalmazott médszerek?
1 2 3 4 5 6 7 ( 8 9 10
S

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fités, vilagitas, higiénia
stb.)

1 2 3 4 5 6.7 8(9\_10
o L7

7. Mennyire elégedett a képz6é intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenysegével?

1 2 3 4 5 6 7 (s8] s 10
N
8. Mennyire elégedett a képzd intézmény lgyfélszolgdlati tevékenységeével?
1 2 3 4 5 6 7 8 ) l 9 10
Mt

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességeben?

1 2 3 4 5 6 I 10
¥ a1 ahewa e
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvardsainak?
e
1 2 | 3 4 5 6 7 ( 8 | 9 10
L

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

i 2 3 4 5 6 7 9 10

®

.
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. ) ; Szamlaszam:
A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek HUF 10700024

9812307-51 =
A képzés idGpontja: 2018. 04.26., 05.10., 05.24., 06.07., 06.19., 06.28. »1100005

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz8 intézményekrél vezetett nyilvantartidsban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001

2018. janius 28. : asolat az eredetive|

mindenben me
Kérem, jelélje be a megfelel6 vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen) | gegyez6

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

1 2 3 4 5 6 7 ( 8 9 10

N

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(
\

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 el 8 9 10
N
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
1 2 3 4 5 6 7 8 (9 10

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott mddszerek?

1 2 3 4 5 6 7 { 8] 9 10

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény dltal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszk6z6k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
sth.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével osszefiiggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 2 9 10

~—

8. Mennyire elégedett a képz§ intézmény ligyfélszolgélati tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

9. Mennyire felelt meg elvardsainak a képzés Gsszességében?

1 2 3 4 5 6 7 8 9. | 10
~ A v whogh '
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

1 2 3 a 5 6 7 8 ~97 | 10

o &"\’\‘7 '
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iy Szamiaggam:
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A képzési program megnevezése: Kaizen - folyamatos fejlesztési alapismeretek 700024-4¢
A képzés idSpontja: 2018. 04.26., 05.10., 05.24., 06.07., 06.19., 06.28.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz6 intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld

nyilvantartasba vételi szdma: E-000792/2014/D001

2307-51100005

at azZedetive;

2018. junius 28. mi en megegyezo'

Kérem, jelélje be a megfelelé vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?
( 1 2 3 4 ‘ 5 6 7 8 (9 | 10

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 8 (9, | 10
NS

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
1 2 . 3 4 5 6 7 (E/ 9 10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2.3 4 5 6 7 8@‘10

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tuddsa ellenGrzésére alkalmazott modszerek?

1 2 3 4 5 6 7 (8 9 10

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény dltal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatdstechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

|
[1 2 | 3 4 5 6 ﬁ/‘s 9 10
: L

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggd
tevékenységével?

.1 2'3 4 5 6 i g ({9, | 10
A

8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény igyfélszolgalati tevékenységével?

[1 2 !3 4 5 6 7 | (8/ | 9 10
A4

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

r1 2 \ 3 4 5 6 7 @ ¥ 9 10
W A

- z l“ a\ 'r(-\\,kc o rd 4

10. Mennyiben felelt meg a képzés az el6zetes elvdrasainak?

1 2 3 4 5 6 7 | (3 9 10
\o
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkdja soran?
1 2 3 4 5 6 7 8 (9] 10
o o Yalf
(N
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A képzési program megnevezése: Kaizen - folyamatos fejlesztési alapismeretek Szami;
A képzés idSpontja: 2018. 04.26., 05.10., 05.24., 06.07., 06.19., 06.28. HUF 10700024-4
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz8 intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001 A

mi

2018. junius 28.

Kérem, jelélje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

L~
1 2 3 4 5 6 74 8 9 (10
S

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival? -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 )
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 (,(; j 10

N
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
Pl
1 2 3 4 5 6 7 g8 |C9 10

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott mddszerek?

1 2 3 4 5 6 7 8 m 10

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény &ltal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkoz6k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
sth.)

Vi Wi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 \ 10

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (R\

\ 10

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény iigyfélszolgdlati tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 (s> | 9 10

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

1 2 3 4 5 6 7 8 (9\, 10

L o l’\:( \..h)
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?

1 2 3 4 5 6 7 8 *G\, 10

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja sorén?

1 2 3 4 5 6 7 8 9@)
—

-
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N




Kaizen Institute Hungary Kft. JAmasolat az eredetive: ' '

2335 Taksony, Parti u. 17. mindenben megegyezo
Engedélyszam: E-000792/2014
Tel.: +36 24 365 621, +36 30 951 6326 Kai
4 al
E-mail: banor@t-online.hu - . Zen Institute Hungary Kft.
ELEGEDETTSEGMERG KERDOIV 2335 Taksony Parti utca 17
Addszdm: 14593019-2-13
P . : : ; ; Szgmiaszam:
A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek HUF 107
0002
A képzés iddpontja: 2018. 04.26., 05.10., 05.24., 06.07., 06.19., 06.28. #9812307-51100005
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzé intézményekrél vezetett nyilvantartashan szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001

roa
2018. jinius 28. : 180629
Kérem, jeldlje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |r0)

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

1 3 3 4 5 6 7 8 [ 9) | 10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 |9 /| 10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 (9 10

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott médszerek?

5 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény dltal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, f(ités, vilagitds, higiénia
stb.)

—

1‘
| 1 2 3 = 5 6 7 8 K 19 10

7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 (9" | 10
8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény lgyfélszolgalati tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 i 8 9 |10
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

1 ) 3 4 5 6 7 8 |(9) | 10

o rdelueyl o

10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?

1 E ! 3 4 5 6 7 8 9 |r10)
11. A képzés sordn tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 7 10 )

. -

GINOP-6.1.6-17-2018-00641 P f!/ E 2018/10
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A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek ;¢ 107000522am1652ém:
A képzés idSpontja: 2018. 04.26., 05.10., 05.24., 06.07., 06.19., 06.28. “49812307-51100005
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz6 intézményekrél vezetett nyilvantartisban szerepl§
nyilvantartdsba vételi szdma: E-000792/2014/D001

2018. junius 28.

ZEN"
ITUTE

asolat az eredetivel

denben megegyezo

Kérem, jeldlje be a megfelelé vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |(10)
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatodival?
TN
1 B 3 4 5 6 7 8 9 10/
g
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 ﬂo)
T
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
1 2 3 4 5 6 7 g |9 )| 10

T

5. Mennyire feleltek meg elvardsainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 10}
LA

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturélis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszk6z6k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, f(ités, vilagitas, higiénia

stb.)
. |
1 2 3 4 5 6 G P ‘ 8 9 | 10

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével osszefliggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 |[9, | 10
=
8. Mennyire elégedett a képzd intézmény iigyfélszolgdlati tevékenységével?
T x
i | 2 3 4 5 6 7 8 [ 9 ( 10 )
N

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés ésszességében?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 @

% o dwlveys e
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (;0)

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 !(19

¥ . L
GINOP-6.1.6-17-2018-00641 i /G_/Z 2018/10
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ELEGEDETTSEGMERG KERDGIV LARELY

AIZEN"
STITUTE

N I

2335 Taksony Parti uica 17,

Addszam: 1455301421 4

A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek Szamlaszam:
A képzés idGpontja: 2018. 04.26., 05.10., 05.24., 06.07., 06.19., 06.28. HUF 1070024 49912307 57 1 7o~
A képzésnek az engedéllyel rendelkez8 képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepl }
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001
2018. juanius 28. 1 8 U 6 2 9
Kérem, jeldlje be a megfelel6 vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen) V
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?
1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 |{10)
o -
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatadival?
1 2 : 4 5 6 7 8 9 | (10)
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | (1)

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott médszerek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 @

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény Aaltal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdz6k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia

stb.)
1 2 3 a () | s 7 8 9 10

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 @10

8. Mennyire elégedett a képzd intézmeény Ugyfélszolgdlati tevékenységével?

1 2 3 4 5 5 7 8 9 @

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés Gsszességében?

1 2 3 4 5 6 7
Rl o (‘Q\\\\f_}\; \‘3
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?

(s
1 2 3 4 5 6 7 @ 9 10
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkdja soran?

1 2 3 4 5 6 7(@9 10

N
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