Kaizen Institute Hungary Kft.

Problémamegoldasi alapismeretek 2018/12

AZ ELEGEDETTSEGMERES KEPZESI CSOPORTRA VONATKOZO

KIERTEKELO LAPJA

A képzési csoport létszama a kérdoéiv kitoltésekor: 14 £6
Az értékelhetd kérdoivek szama: 13 db

A kiértekelés napja: 2018. oktober 01.

A kérdoivekre adott valaszok kérdésenkeénti sszesitésének atlageredmenye két tizedes jegyre

kerekitve:
Atlageredmény
ks ; ke.t tizedes
jegyre
kerekitve
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival? | 9,38
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének 915
oktatoival? )
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? | 8,92
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? 8,77
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenorzeésére alkalmazott 9.08
modszerek? ’
6. Mennyire elégedett a képzo intézmény altal biztositott infrastrukturalis
feltételekkel? (oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi 8,62
feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia stb.)
7. Mennyire elégedett a képzo intézménynek a képzés megszervezésével R.46
Osszefliggo tevékenyseégeével? g
8. Mennyire elégedett a képzo intézmény tigyfélszolgalati 8.62
tevekenyseégevel? ’
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés osszességében? 8,77
™
10. Mennyiben felelt meg a képzés azelézetes elvarasainak? 831
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja 385
soran? ’

A kiértékelést és Osszesitést végzo személy A kiertékelést jovahagyo alairasa

alairasa
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A képzési program megnevezése: Problémamegoldasi alapismeretek
A képzés id6pontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13,, 08.16., 08.30., 08.31., 09.06., 09.07., 09.21.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz6 intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szdma: E-000792/2014/D002

180921

2018. szeptember 21.

Kérem, jelélje be a megfelelé vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?
1 2 3 4 5 6 7 g [(9) | 10
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 g |(9) | 10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 | (8) ! o 10 |
N

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

j1 2 3 4‘5|6T(f7—)8\9 10

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tuddsa ellendrzésére alkalmazott modszerek?

‘1 2 3 4 ‘5 6 7 8 9 ,(10]'

6. Mennyire elégedett a képz8 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higienia

stb.)
1 5 3 4 5 6 7 8 |(9) | 10 }
AL

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével osszefliggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 @ 9 10

8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény ligyfélszolgalati tevékenységével?

!1 2 3 4 5 6 7 s (o) | 10

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés Osszességében?

F 1 2 3 4 5 6 7 (e 9 | 10
a9 T
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?
/"k‘-_
1 ) 3 4 5 6 (7 )] 8 9 10

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

123456.7 36)101

\ A\
o X i‘k‘\]\!(&\l‘)
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ELEGEDETTSEGMERG KERDGIV ( )//‘ A masolat az eredetivel
‘ mindenben megegyezd"
A képzési program megnevezése: Problémamegoldasi alapismeretek

A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12.,07.13., 08.16., 08.30., 08.3%., .06., 09.07., 09.21.
A képzésnek az engedéllyel rendelkez képzd intézményekrol vezetett nyilvantartésban szereplé
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D002

2018. szeptember 21. 1 8 U 9 2 1
Kérem, jelolje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetien)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

[1‘2\3 4 5

&)

6 7 8 9
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?
1 2 \ <) 4 5 6 7 8 9 (10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
V1 2\3 4‘5'6’7 8‘9‘/16\
N
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaldval?

(1 2\3 4]5 6 7\8.9‘@

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott modszerek?
!— T

g 2 | 3 4\5 6 7 8 o | /10)
S

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

Tliz 3 4 5 6 7 8'9\@‘

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggd
tevékenységével?

121345678191@
S~

8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény tgyfélszolgdlati tevékenységével?

L1 2‘3 4 5 6 7 3[90
7 slglﬁa]

b3
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvardsainak?

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés Osszességében?

\1 2 1 3 4'5‘5

10
e
1 2 3 4.5 6 7\3 9 | (10
~—

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja sorén?

1 2 3 4\5 6 7(‘:\19 10
b S
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/7 A masolat az eredetivel

mindenben megegyez&”
A képzési program megnevezese: Problémamegoldasi alapismeretek

A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13., 08.16., 08.30., 08.31., 09.06., 09.07., 09.21.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézmeényekrol vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szdma: E-000792/2014/D002

2018. szeptember 21. 1 8 [] 9 2 1
Kérem, jeldlje be a megfelelé vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?
E 1 2 ‘ 3 4 l 5 6 t 7 ’ 8 % 9 l 10 l
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

Tl 2]3 4]5[6\7"8\"9‘10J

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaldval?

|

| 1 2 3 4 5 617 3 9{10J

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
b

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott médszerek?

2&3 s | s 6 7‘@?\9‘10‘

X

1 1 2

3 4 5!6‘7 8 9\101

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény 4altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

ll 2'3\4 5 6]7 :3"‘9\104\

-

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenységével?

r1 | 2 N 3 4 ~ 5 6 7 . 8 9 1 10 4‘
8. Mennyire elégedett a képz intézmény ligyfélszolgalati tevékenységével?
Ll 2 3 4 ‘ 5 ] 6

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

[1 2\3 415

10. Mennyiben felelt meg a képzés«&g elézetes elvardsainak?

o ls ls [als lels[dTolw]

7 'alg 10—l

¢ 17 14 |o ||

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkdja soran?

r1\2\3 4115]6‘7 g‘\glmj

"W
x o e % XU REKE A
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ELEGEDETTSEGMERG KERDOIV ‘
A képzési program megnevezése: Problémamegoldasi alapismeretek
.06

A képzés idSpontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12,, 07.13,, 08.16., 08.30., 08.31 ., 09.07,, 09.21.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szdma: E-000792/2014/D002

KAI

I NS

A masolat az eredetivel
mindenben megegyez&”

180
2018. szeptember 21. 321
Kérem, jelélje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?
L1 2 3 4 5 6 7 g |(9) | 10
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatodival?
1 2 3 4 5 6 7 8 6 ) 10
N
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
L 2 13 Jals |6 7 1@ s |1
e
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
l o
| 1 2 3 4 5 6 7 8 |(9) i 10
~—
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudésa ellendrzésére alkalmazott modszerek?
1 2 3 4 5 6 7 @\; 9 10
L

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszk6z6k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
stb.)

i 2 3 4 5

7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenységével?

1 | 2 3 4 5 6 i 7 s | () \ 10
8. Mennyire elégedett a képzd intézmény iigyfélszolgdlati tevékenységével?
\ 1 2 3 4 5 6 7 G \ 9 10
Ly
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 6sszességében?
| =~ |
% ) 3 4 | 5 6 7 (s ) 9 | 10
~—
w
10. Mennyiben felelt meg a képzés az elézetes elvérdsainak?
1 2 3 4 5 6 7 (;\ ) . 9 10
o
11. A képzés sordn tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?
FN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¥ a rewhens
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A képzési program megnevezése: Problémamegoldasi alapismeretek
A képzés id8pontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13., 08.16., 08.30., 08.31., 09.06., 09.07., 09.21.
A képzésnek az engedéllyel rendelkez képz6 intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D002

2018. szeptember 21. 1 80921
Kérem, jeldlje be a megfelelé valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetien)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

7 8

1 2 3 4 | 5 6

oo |
-

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?
I

we,

1 2 3 4 5 6 7 @ /| 9 10
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
1 2 3 4 5 6 7 8 /) | 10
N

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

r1 213 4%5 6 7@]9\10j

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott modszerek?
7 g |/9) | 10
L

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszk6zok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
stb.)

!1 2 3 4‘5\6‘7 3\9\@

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenysegével?

1 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 \ 5 6. (% 7 | s 9 10
N
8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény iigyfélszolgalati tevékenységével?
\ 1 2 ~ 3 4 ‘ 5 6 ‘ 7 8 ‘ @ \ 10
s~
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés Osszességében?
l7 1 2 ‘ 3 4 ‘ 5 6 \ 7 8 L ('@ \ 10
)
]
10. Mennyiben felelt meg a képzés az elGzetes elvarasainak?

11 2 3 4 5 6 @]3 9]10j

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

'1 2 3 4 5 6 7@9\10

" réshene
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A képzési program megnevezese: Problémamegoldasi alapismeretek /
A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13., 08.16., 08.30., 08.31., 09.06., 09.07., 09.21.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld

o . g et masolat az eredetivel
nyilvantartasba vételi szdma: E-000792/2014/D002 }nlAindenber\ mepegyezs”

2018. szeptember 21.

Kérem, jeldlje be a megfelelé valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?
r1 ' 2 3 4 5 ] 6 7 8 (9 10

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1 2 3 4 5 3 7 8 (9 | 10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

5 6 7 (8 9 10

1 2‘3 4

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

¥ 2 3 4

5 siy @}\9&10\

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudésa ellendrzésére alkalmazott maodszerek?

[1 2 3 4 5 sl(‘i) 8 9‘10
L

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzdk, gyakorlati képzeés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higienia
stb.)

i 2 | 3 4 5 6 7|@) 9]10

7. Mennyire elégedett a képz$ intézménynek a képzés megszervezésével 0Osszefliggd
tevékenységével?

1 2 3 | 4 5 6\7'@19!10

8. Mennyire elégedett a képz& intézmény lgyfélszolgalati tevékenységével?

L1]z 3 4 5 b 7 (8 9‘101

J

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

~ 1 2 L 3 4 5 6 7 Bl 9 , 10
N
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az elézetes elvarasainak?

L_l 2 3 4 5 6 7 @ 9 10

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

1 2 3 4 5 6I7 € 9 10

o e S'x\vicuf:,
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A képzési program megnevezese: Problémamegoldasi alapismeretek
A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13., 08.16., 08.30., 08.31., 09.06., 09.07., 09.21.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzé intézményekrdl vezetett nyilvantartdsban szereplé

nyilvantartasba vételi szdma: £-000792/2014/D002 A masolat az eredetlv_e‘a‘l'
mindenben megegyezo
2018. szeptember 21.

Kérem, jeldlje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

AN
i 2 3 4 5 6 7 8 9 (10
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
| 5
1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 (10"
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
r1 \ 2 3 4 l 5 . 6 ‘ 7 8 9 |{10

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott mddszerek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |0

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturélis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkézok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higienia
stb.)

:{r“
1 2 ‘ 3 4 5 6 7 8 | 9 |lio —|

7. Mennyire elégedett a képzd intézmeénynek a képzés megszervezésével Osszefuggd
tevékenységével?

l 1 2 \ 3 4 5 6 7 8 g |{10]
=
8. Mennyire elégedett a képz8 intézmény gyfélszolgalati tevékenységével?
=
1 2 3 4 ‘ 5 6 7 8 9 {10 \
L

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés Osszességében?
| .
l 1 2 3 4 l 5 6 7 8 9 | A0

10. Mennyiben felelt meg a képzés az el6zetes elvarasainak?

Ll 2 3 4 5 6 7 8 9 \( 10)7

N

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

I
!1 2 | 3 4 5 6 7 8 9

ifib ) ]
" P

¥ a rd e
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masolat az eredetivel

ELEGEDETTSEGMERG KERDOIV A megegyezt

A képzési program megnevezése: Problémamegoldasi alapismeretek ‘

A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13., 08.16., 08.30., 08.31 .06., 09.07., 09.21.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezé képzd intézményekré| vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D002

180921

2018. szeptember 21.

Kérem, jelélje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatodival?
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2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4‘5 6 7 8 9

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 3

4]5 6 7

o 1o lgo)]

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tuddsa ellendrzésére alkalmazott mobdszerek?
fo )|
NG

rl 2 3

6. Mennyire elégedett a képz8 intézmény Aaltal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia

stb.) |
| 7 (8\! 9 I‘ 10—1
L

7. Mennyire elégedett a képz8 intézménynek a képzés megszervezésével 0Osszefliggd
tevékenysegével?

4'5 6 7 8 9

1 2 3 4 D 6

[ P
1 2 | 3 4 5 (6 j 7 8 9 10
A
8. Mennyire elégedett a képz8 intézmény igyfélszolgalati tevékenysegével? )
1 T
1 2 3 4 s |\e, | 7 8 9 10
Ne
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?
[ 1 2 ‘ 3 4 k 5 6 7 |8 9 10 J
» Ner
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az-el6zetes elvarasainak?
. 1 2 3 4 5 6 i (a 9 10
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 .(1—0\}
o . : N
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A képzési program megnevezeése: Problémamegoldasi alapismeretek
A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13,, 08.16., 08.30., 08
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz8 intézményekrél vezetett nyilvdntartasban szerepl6

ELEGEDETTSEGMERG KERDOIV

Szamlaszam:

HUF 10700024-45812307-51100005

nyilvdntartasba vételi szama: E-000792/2014/D002

2018. szeptember 21.

L masolat az eredetivel
mindenben megegyezd”

, 09.06., 09/07., 09.21.
180921

Kérem, jelélje be a megfelel6 vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

1

2

3

4

5 6‘7

o s |6 |

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

[ 1 2 3 4 5 6 . 7 8 ‘ 9
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott ta nanyagok szinvonalaval?
. 1 2 3 4 ‘ 5 6 7 8 i 9 3
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
1 2 3 4 \ 5 6 l 7 X i 9 10 \
5. Mennyire feleltek meg elvarésainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?
1 2 3 4 5 l 6 7 8 X 10 J

¥

6. Mennyire elégedett a képz§ intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdz6k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fités, vilagitas, higiénia

stb.)

gl
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3
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5 6

7
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7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd

tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 ‘ X . 10
8. Mennyire elégedett a képzd intézmény ligyfélszolgdlati tevékenységével?
1 2 3 4 5 6 7 8 >{ 10
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?
[ 1 2 {| 3 4 5 6 7 8 | 8 X
10. Mennyiben felelt meg a képzés ;relc'izetes elvarasainak?
1 2 3 4 5 6 7 }{ 9 10

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?
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Engedélyszam: E-000792/2014 Szamlaszam:

Tel.: 36 24 365 621, +36 30951 6326 1 UF 10700024-49812307-51100005
E-mail: banor@t-online.hu

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Problémamegoldasi alapismeretek

A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13., 08.16., 08.30., 08.31., 08.

., 09.07,, 09.21.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz6 intézményekrdl vezetett nyilvantdrtasban szereplS

nyilvantartasba vételi szdma: E-000792/ 2014/D002
2018. szeptember 21.

Kérem, jelélje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoéival?

A masolat az eredetivel
mindenben megegyezé"

1 2 3 4 5 6 7 8 9 qc; )
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 \ 19\
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? /

i 2 \ 3 4 5 6 7 8 9 |"\10 )
4, Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 \ 3 4 5 6 7 8 s |0
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |(10

6. Mennyire elégedett a képz& intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszk6zok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, f(ités, vilagitas, higiénia

stb.)

rl 2 3 4 5 SJ'J\B‘(;\,

)

10

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd

tevékenysegével?

1 2 | 3 4 5 6 7 8 | /9\ 10

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény ligyfélszolgalati tevékenysegével?
1 2 ! 3 4 5 6 7 8 ‘ s |10

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 6sszességében?

i 2 ‘ 3 4 | s 6 7 8 ’ 9 ‘ G& J
10. Mennyiben felelt meg a képzés-;}elézetes elvarasainak?

1 2 l 3 4 5 6 7 s |\ ;} l 10 W
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkadja soran?

1 2 l 3 4 5 6 7 8 9 \\' ' 10
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A képzési program megnevezése: Problémamegoldasi alapismeretek

A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13., 08.16., 08.30., 08.31., 09,06., 09.07., 09.21.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld

nyilvantartasba vételi széma: E-000792/2014/D002 1809721

2018. szeptember 21.
Kérem, jelélje be a megfelelé valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

\ [ ' /I‘P\\\

| 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 |/\0)
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival? N

i 1 2 3 4 5 6 7 8 ,/ 9 ) | 10
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 1 3 4 5 6 7 8 /9/ 10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

‘ 1 2 \ 3 4 E 5 6 7 8 ( 9 1 10
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudésa ellendrzésére alkalmazott modszerek?

? 1 2 3 4 5 6 7 8 . 5 \ 10

—

6. Mennyire elégedett a képz8 intézmény éaltal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

l 1 2 3 4 5 6 [.7) | 8 9 10

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezesével Osszefliggd
tevékenységével?

o —

1 2 3 4 5 6 7 [ 8) ] 9 10
8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény lgyfélszolgdlati tevékenységéygl?
’ 1 2 3 4 5 6 7 Rs; 9 mgw
9. Mennyire felelt meg elvéarasainak a képzés Gsszességében?
\ 1 2 5 3 4 5 6 7 $8} 9 ‘ 10
- .

10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?

1 2 3 4 5 6 l 7 [.8) | 9 . 10
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?
f ’ \
1 2 3 4 5 6 7 (|.8) 9 10
L ¥ e ‘n\\'t_u I")
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ELEGEDETTSEGMERG KERDOIV m

A képzési program megnevezése: Problémamegoldasi alapismeretek
A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13., 08.16., 08.30., 08.31., 09.06., 09.07., 09.21.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld 18 09 71
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D002

2018. szeptember 21.

Kérem, jeldlje be a megfelel6 vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 (8) | 9 10
) h—y

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

~
1 2 3 4 5 6 7 (8) 9 10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 |('8) 9 10
L

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 ] 3 4‘5 6 7 8) | 9 | 10

g

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?
T

1 2. .| 3 4@5 6 7 8 () 10

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
stb.)

)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 to )

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével osszefliggd
tevékenységével?

T 2 3 4 5 6 7 8 9 o)
p—y

8. Mennyire elégedett a képzdé intézmeny lUgyfélszolgalati tevékenységével?

1 2 3 4 s | s 7 1@ | 9 10

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés Osszességében?

1 2 3 4 5 6 7 8 (;) 10

—

&
10. Mennyiben felelt meg a képzés azel6zetes elvarasainak?

1 2 3 4 5 6 7 8 f9) | 10
p—
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkadja soran?
o
1 2 3 4 5 6 7 1 (8 )] 9 10
~—
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E-mail: banor@t-online.hu Amasolat az eredetivel

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV e hen fiagaGyere"

A képzési program megnevezése: Problémamegoldasi alapismeretek
A képzés idépontja: 2018. 07.05., 07.06., 07.12., 07.13., 08.16., 08.30., 08.31., 09.06., 09.07., 09.21.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezé képzé intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartdsba vételi szama: E-000792/2014/D002

2018. szeptember 21. 1 8 09 2 1

Kérem, jeldlje be a megfeleld valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 /

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatodival?

T 2 3 4 5 6 7 8 |/9) 10
R
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
1 2 3 4 5 6 7 /8 | o 10
L
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
1 2 3 4 5 6 7 8 |/9/ | 10
>
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenGrzésére alkalmazott modszerek?
1 2 3 4 5 6 7 8 |/ 9 10
(N

6. Mennyire elégedett a képz8 intézmény &ltal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkGz6k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

- 7\ 3 4 5 (5) 7 8 9 10
S

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 |/® 9 10
v
8. Mennyire elégedett a képz& intézmény lgyfélszolgalati tevékenységével? -
1 2 3 4 5 6 7 8 |/9 l 10
L
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 6sszességében?
—
1 2 3 4 5 le 7 {/8';J9 | 10
L

10. Mennyiben felelt meg a képzés-gz el6zetes elvarasainak?

1 2 3 4 - 6 I 8) 9 10

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |/10
» \‘-"’/
A regatue’y
GINOP-6.1.6-17-2018-00641 2018/12
¥y /I\LZ



