Kaizen Institute Hungary Kft.

Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek 2018/08

AZ ELEGEDETTSEGMERES KEPZESI CSOPORTRA VONATKOZO
KIERTEKELO LAPJA
A képzési csoport [étszama a kérdoiv kitoltésekor: 10 f6
Az értékelhet6 keérdoivek szama: 9 db
A kiértékelés napja: 2018. junius 15.

A kérddivekre adott valaszok kérdésenkénti Osszesitésének atlageredménye két tizedes jegyre
kerekitve:

Atlageredmény
két tizedes
jegyre
kerekitve

Keérdés

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival? | 9,56

2. Mennyire elegedett az elvégzett képzés gyakorlati részének

oktatoival? . 9,56

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? | 9,11

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? 9,11

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott

| modszerek? 7l

6. Mennyire elégedett a képzo6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis
feltételekkel? (oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi 9,44
feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia stb.)

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével

Osszefiiggd tevékenységével? i

8. Mennyire elégedett a képzo intézmény tigyfélszolgalati 9.2

tevékenységével? '

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében? 8,89
W oe ol ";

10. Mennyiben felelt meg a képzés az elozetes elvarasainak? 8,78

I'l. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja 389

soran?

A kiértékelést és Osszesitést végzo személy A kiértékelést jovahagyo alairasa
alairasa
% E“\.V

v
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A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztesi alapismeretek 8812307-31100005
Aképzésidﬁpontja 2018. 04.04., 04.,19., 05. 03., 05.16., 05.31,, 06.14.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezé képz6 intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerep
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001 18 . 1

2018. jnius 14.
Kérem, jellje be a megfelel6 valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatéival?
[+ 12 I3 lals e |7 e 1) 1w |

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

3. Mennyire elégedetta képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
s Ls La 1s |s |7 @1 [0 |

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
e s 1 Lo 12 s [@ 1w

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?

K1i2‘3 [4i5[6‘7 .8‘(-\110J

6. Mennyire elégedett a képzé intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia

sth.)
T o el el [ols (@]

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével osszefiiggd

tevékenységével?
[1‘2 3\4 5L677L8)/9\j‘10:‘
NS

8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény ugyfélszolgalati tevékenységével?

(2 lals lals Tels | (& [ |

N

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés Hsszességében?

e T+ e 121G s o

noa e \f\"\‘g_, 3
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?

T 1 lels Lo o [@Ts [wl

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkdja soran?

(o 12 lalals , 1@ o [0 |
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A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek 1 ;p 107000522‘;] Z‘:S"ém:
: 2307-51100005

A képzés idépontja: 2018. 04.04.,04.,19., 05.03,, 05.16., 05.31., 06.14.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz6 intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001
2018. junius 14.

Kérem, jelélje be a megfelelé vdlaszt! (10 = rendkivill elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvegzett képzés elméleti részének oktatoival?
L s 1o 17 [s (o |Gl
S
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival? _
r1'2 314‘5]6 7'8 9\60}J
o
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaldval?
Lo ls lals Te ol [s [0}
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
r1‘2~3 4'5 6 7 8‘/9111041
N oA
5. Mennyire feleltek meg elvardsainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott médszerek?

l1\2‘3 4]516 7 8'9 1/07,_»}

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
stb.)

2)3(4

}1 2 3 4 5 6 7 '8 \9 1(10,\

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével osszeflggd
tevékenységével?

1 2 3 4 '5 6 4 8 9 10;J

8. Mennyire elégedett a képz& intézmény iigyfélszolgalati tevékenységével?
[ 1 \ 2 \ 3 4 t 5 6 7 8 9 (1;

9. Mennyire felelt meg elvérasainak a képzés dsszességeében?
Ll t 2 ‘ 3 \ 4 5 6 7 @ ) ' 9 ‘ 1oj
x o rdehens

10. Mennyiben felelt meg a képzésaz el6zetes elvarasainak?

L1 ] 2 3 4 5 6 ] 7 (8!' 9 10J

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkdja soran?

[:1 lZ 3 4 5 6 7 8 9 102\
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E-mail: banor@t-online.hu
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ELEGEDETTSEGMERG KERDOIV . aksony Parti e 1/

0szam: 14593019.2.13 )
A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek HUF 1070005224?};]
A képzés id6pontja: 2018. 04.04., 04.,19., 05.03., 05.16., 05.31., 06.14.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz6 intézményekrél vezetett nyilvantartasban szereplé
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001

2018. junius 14.

2gm:

12307-52100005

Kérem, jelélje be a megfelelé vélaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?
(2 e ls lals lelsls o léol
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

il ls lals elslsls (G

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1234]5 6‘7‘8

(o) | 1

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaldval?
e 12 1s lels lels1s [G]w]
5. Mennyire feleltek meg elvérdsainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott modszerek?

L1 2

6. Mennyire elégedett a képzd intézmeny altal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?

(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
stb.)

12 e e ls lelsle (@]l

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével osszefiiggd
tevékenységével?

; lals Jels s [Glw]

=

123456(_7/8 9(10'

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény tgyfélszolgalati tevékenységével?
1 2 3 l 4 ‘ 5 K;/ 7 8 ) 9 10 —]

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés osszességében?

(2 12 lsle s e G]s o [w]

koo Fdmbueno
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?
[ 1 2 3 4 l 5 6 ‘@ 8 9 ] 10 J

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

[ 12 lalsls els s olw]
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A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek
A képzés idGpontja: 2018. 04.04., 04.,19., 05.03., 05.16., 05.31., 06.14.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezé képz6 intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001
2018. junius 14.

Kérem, jelélje be a megfelel valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaldval?

1 2 3 4 5 6 7 8 |(9) | 10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 3 A 5 6 7 8 9

(s)

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?

1 2 3 4 5 6 7 8 @ 10
o

6. Mennyire elégedett a képzG intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia

stb.)
1 2 3 4 5 6 7 g |79 )| 10

L

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével osszefiiggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 ( 1w

=

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény lgyfélszolgalati tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 fﬁ
—

9. Mennyire felelt meg elvardsainak a képzés 6sszességében?

1 2 3 4 5 6 7 8 iy 10

Moo e ‘u\'\u‘_ ND
10. Mennyiben felelt meg a képzés az el6zetes elvarasainak?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
—

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

1 2 3 4 5 6 7 8 9) | 10
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180615

ELEGEDETTSEGMERG KERDOIV

A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek

A képzés idGpontja: 2018. 04.04.,04.,19., 05.03,, 05.16., 05.31., 06.14.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz6 intézményekrol vezetett nyilvantartasban gzgrepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001

2018. junius 14.

Kérem, jelélje be a megfelelé vélaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatodival? 7
o ]z s lals el s [)lm]

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?
7 8 ‘ ( '9'_“, J_104\
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaldval? g

[1’2 3‘4 5‘6.7‘8 5/9,"‘107
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

[1\2 3 4 5 6 7\8‘6;]10—’
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott médszerek?

\1 2‘3 4 5 617‘8\(.9‘fl10‘)

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higienia
stb.)

L1‘2 3 4 5[6 7\8‘9/]10‘1

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 '5 ‘6 \7 8 /9 / 10J

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény tigyfélszolgalati tevékenységével?

\ 1 2 3 4 5 6 7 8 (9 10 J

9. Mennyire felelt meg elvérasainak a képzés dsszességeében?
2 3 4 5 6 7 1 8 9 \‘-;'10}\

El
4 oo rdaluens

10. Mennyiben felelt meg a képzés az elGzetes elvarasainak?
Pl
] 1 ] 2 3 4 5 l 6 7 8 (9 ) | 10 J

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

r112|3‘4\5 6[7\3,/9;\10\
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Engedélyszam: E-000792/2014 mindenben megegyezo

Tel.: +36 24 365 621, +36 30951 632
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Kaizen Institute Hungary Kft

E-mail: banor@t-online.hu y e . 2335 Taksony pari
ELEGEDETTSEGMERG KERDOIV A 0Ny Parti utca 17,
0szam: 14593019-2-13
i H S2dmiaszam:
A képzési program megnevezese: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek UF 10700024.49812307 511000
-21130005

A képzés idépontja: 2018. 04.04., 04.,19., 05.03., 05.16., 05.31., 06.14.

A képzésnek az engedéllyel rendelkez6 képz6 intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001 8 6515
2018. junius 14.

Kérem, jelélje be a megfelel6 vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvegzett képzés elméleti részének oktatdival?

[ i ‘ 2 \ 3 4 5 ‘ 6 7 8 9 ) %J
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 ‘ %\_l

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

L1 2‘3]4 5 6 7 8 9%'

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
T 1 \ 2 3 4 5 6 7 8 9 ¥ . '
5. Mennyire feleltek meg elvérasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott modszerek?

El g 3 4 6 7 8 /5\‘ 10 \

6. Mennyire elégedett a képzé intézmény altal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
stb.)

El 2 3 4 5 6 7 s | 4~ | 10 J

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezesével osszefluggd
tevékenységével?

rl 2 3 4 5 6 7 8 9 P

8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény ugyfélszolglati tevékenységével?

\ 1 2 l 3 4 5 6 7 8 9 %{J

9. Mennyire felelt meg elvérasainak a képzés osszességében?

‘1‘2‘3 4 5 6l7i8b\<10

. R S Y
10. Mennyiben felelt meg a képzés az elGzetes elvarasainak?

L1 '2 3 4 5 6 7 8 | > | 10

~

5

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkdja soran?

5
1 2 3 4 5 6 7 P 10
GINOP-6.1.6-17-2018-00641 N 2018/08
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Kaizen Institute Hungary Kft.
2335 Taksony, Parti u. 17.
Engedélyszam: E-000792/2014

9081

Tel.: +36 24 365 621, +36 30951 6326

E-mail: banor@t-online.nu

2018. junius 14.

Kérem, jelélje be a megfelelé valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetien)

A masolat az eredetivel
mindenben megegyezd"
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Kaizen Instityte Hungary Kft.
2335 Taksony Part] utca 17,
Addszam: 14593019-2-13

Szamlaszém:

A képzési program megnevezése: Kaizen — folyamatos fejlesztési alapismeretek HUF 10700024-49812307-5110000%

A képzés idGpontja: 2018. 04.04., 04.,19., 05.03., 05.16., 05.31., 06.14. '

A képzésnek az engedéllyel rendelkezé képz6 intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld

nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

3 2 3 a 5 6 ¥ 8 ) 10
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatéival?

1 2 3 4 5 6 7 8 (9 10
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 (8) 9 10
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaldval?

r 1 2 3 4 5 6 7 8) 9 10

5. Mennyire feleltek meg elvarésainak a tuddsa ellen6rzésére alkalmazott modszerek?

1 2 3 4 5 6 7 8/ 9 10

6. Mennyire elégedett a képzé intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia

stb.)

1 2

4

5

8

3/

10

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefuggd

tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 a0)
8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény tigyfélszolgalati tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ao/
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 0sszességében?

1 2 3 4 5 6 7 8 o | 10/

X oo vrenhogd

10. Mennyiben felelt meg a képzés az el6zetes elvarasainak?

1 g 3 4 5 6 7 8 9 10
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

1 2 3 4 5 6 7 (8 9 10
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Kaizen Institute Hungary Kft. 1806 15 p‘ A I Z E )

2335 Taksony, Partiu. 17. INSTITUTE

Engedélyszam: E-000792/2
Tel.: +36 24 365 621, +36 3 i Kai
d

E-mail: banor@t-online.hu i i o 3 1zen Institute Hungary Kft.

ELEGEDETTSEGMERG KERDOIV 2335 Taksony Parti ytca 17.

Addszam: 145393019-2-13

Szdmlaszam:

HUF 10700024-498172307

7-511006G05

A képzési program megnevezése: Kaizen - folyamatos fejlesztési alapismeretek
A képzés id6pontja: 2018. 04.04., 04.,19., 05.03., 05.16., 05.31., 06.14.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz6 intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepl6

nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D001 B rp—

2018. junius 14. mindenben megegyezd”,

Kérem, jelélje be a megfelel valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |(10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 W 7 8 9 (10 '

5. Mennyire feleltek meg elvdrasainak a tudésa ellenérzésére alkalmazott maodszerek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 l

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezeés, fiités, vilagitas, higiénia
sth.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény iigyfélszolgdlati tevékenységével?

1 2 3 4 5 5 7 8 (9 | 10

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

1 2 3 4 5 6 7 8 |9, | 10
% o Ywhead
10. Mennyiben felelt meg a képzés az elézetes elvarasainak?

(1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

1 2 3 4 & 6 7 8 9 |10
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Kérem, jelélje be a megfelelé vélaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetien)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

Cl:ls lels lelsle l@lml
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatéival?

o lals lels [slole [@lm]
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

Lzl lelslels s loylm|

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
“ 12 ls lals Lo [s [aylo lul
s
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?

rl 2 ‘3 4'5 6 (9 10_\
)

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
sth.)

PRSP PN PP

7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével osszefiggd
tevékenységével?

1[2 3 4 5 6 7 8 9]6&7

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény ugyfélszolgdlati tevékenységével?
sl lals s slsls [®]
L

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

11‘2 3 4\5 6 7 8 9‘@7

% ot shend
10. Mennyiben felelt meg a képzés az elézetes elvarasainak?

e 1a 1s Lo 1s [s s 1Go |

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?

s Lels Le 1o Ls 3y |
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Kérem, jelolje be a megfelelé vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?
I
6 7 8 9 ( 10)
~—

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?
e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10
Nl

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaldval?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 @

1 2 3 4 5

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
’ il l 2 3 4 } 5 6 7 8 9 |10

5. Mennyire feleltek meg elvardsainak a tuddsa ellendrzésere alkalmazott mddszerek?

2 3 4 5 6 7 8 9 10‘

B

6. Mennyire elégedett a képzé intézmény dltal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
stb.)

‘1 2 3 4 5 6 7 8 9'10

7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével 0Osszefiiggé
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 . 9 (10 |
S
8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény ugyfélszolgalati tevékenységével?
l 1 . 3 4 5 6 ¥ 8 l 9 10
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés osszességében?
:;“ \
‘ 1 2 3 4 l 5 ’ 6 ;. 8 9 {10
By \'QL.‘“LL\;?: =
10. Mennyiben felelt meg a képzés-az el6zetes elvarasainak?
1 2 3 4 5 [ 6 7 8 9 10
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja soran?
L [ Js Jals e ls s ls [(o
' & e
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