Kaizen Institute Hungary Kft.

Hatékony prezentécio és csapatmunka 2019/01

AZ ELEGEDETTSEGMERES KEPZESI CSOPORTRA VONATKOZO

KIERTEKELO LAPJA

A képzési csoport létszama a kérdoiv kitoltésekor: 10 {6
Az értékelhetd kérdéivek szama: 10 db

A kiértékelés napja: 2019. majus 24.

A kérddivekre adott valaszok kérdésenkénti Osszesitésének atlageredménye két tizedes jegyre

kerekitve:
Atlageredmény
Keérdés ke't tizedes
jegyre
kerekitve
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival? | 9,90
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének 9.90
oktatoival? ’
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? | 9,40
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzes szinvonalaval? 9,50
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenorzésére alkalmazott 9.50
modszerek? ]
6. Mennyire elégedett a képzo intézmény altal biztositott infrastrukturalis
feltételekkel? (oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzes targyi 9,00
feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia stb.)
7. Mennyire elégedett a képzo intézménynek a képzés megszervezésével 9.50
osszefliggd tevékenységével? i
8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény igyfélszolgalati 9.20
tevékenységével? ’
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzes Osszességeben? 9,70
10. Mennyiben felelt meg a képzés az elozetes elvarasainak? 9,70
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkéja 9.60
soran? ’

A kiértékelést és Osszesitést végzo szeméely A kiértékelést jovahagyo alairasa

alairasa
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Kaizen Institute Hungary Kft. -
2335 Taksony, Parti u. 17. ‘

Engedélyszam: E-000792/2014
lel.: +36 24 365 621, +36 30951 6326
E-mail: banor@t-online.hu

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentdacié és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkez6 képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfeleld valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 /10 )

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1 i 3 4 5 6 7 8 9 ,/10--

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 /10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 110

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott mddszerek?

1 2 3 4 5 6 7 |(8) | 9 10

S

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, f(ités, vilagitas, higiénia
stb.)

!1 2 3 4 | 5 6 7 | 8 9 ( 10)

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével &sszefiiggd
tevékenységével?

L1 2 3 4 5 6 7 8 9 /10,

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény Ugyfélszolgalati tevékenységével?
[

|1 2 3 4 s | 6 7 8 9 (10

A kérddiv a kovetkezd oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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Kaizen Institute Hungary Kft. P
2335 Taksony, Parti u. 17. ‘

Engedélyszam: E-000792/2014
Tel.: +36 24 365 621, +36 30951 6326
E-mail: banor@t-online.hu

ELEGEDETTSEGMERG KERDGIv

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentéci6 és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezs képzd intézményekrél vezetett nyilvantartasban szereplé
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jel6lje be a megfelelé vélaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

d 2 3 4 5 6 7 8 C9) | 10

-J

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival

1 2 3 4 5 6 7 8 /|l 9 10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

I

1 2 3 s |{s )| s 7 8 9 10
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
J e
1 2 | 3 4 |ls /| s 7 8 9 10

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?

e
\

!1 2 | 3 4 | 5 B g T 8 9’10

6. Mennyire elégedett a képzs intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fités, vilagitas, higiénia
sth.)

T

L1 2‘3’4//% |

Ai 5 [° B 7 8[9!10

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezeésével Gsszefiiggd
tevékenységével?

1 2 3 4’5 s'f‘__z/'a 9]10J

8. Mennyire elégedett a képz4 intézmény (gyfélszolgalati tevékenységével?

I
1 2 3 4/(5}6J7‘8 9 | 10

7

A kérddiv a kévetkez6 oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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Kaizen Institute Hungary Kft. | KAI
‘ ST

2335 Taksony, Partiu. 17.
Engedélyszam: E-000792/2014

Tel.: +36 24 365 621, +36 30951 6326
E-mail: banor@t-online. hu

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentdcié és csapatmunka

A kepzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrél vezetett nyilvantartasban szereplé
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfelel6 vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 @

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 U’o>

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 s |(10)

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |f10)

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?
i E
1 2 3 4 | s 6 | 7 8 9 (10

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény 4altal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia

sth.)
2 | 3 4 @ 6 7 | 8 9 10

7. Mennyire elégedett a kepz6 intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 @ 9 10

8. Mennyire elegedett a képzd intézmény Ugyfélszolgalati tevékenységével?

1 2 3 4 5 sm 8 9 10

,_.n_._
=

A keérdGiv a kovetkezd oldalon folytatédik. Kérem, forditson!
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Kaizen Institule Hungary Kft

2335 Taksony, Partiu. 17.
Engedélyszam: E-000792/2014

Tel.: +36 24 365 621, +36 30 951 6326
E-mail: banor@t-online.hu
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ELEGEDETTSEGMERO KERDGIvV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A képzeés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A kepzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrél vezetett nyilvantartasban szereplé
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfelelé vélaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetien)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 /

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?
g 2 3 4 5 6 7 8 9 A0

| = |

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 s 8 9 (10,

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

5. Mennyire feleltek meg elvérasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott médszerek?

| J P

3 4 | 5 6 7 8 R B ¥

1 2

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkézok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
sth.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R

7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzeés megszervezésével Gsszefliiggd
tevekenységével?

1 2 i 3 4 | s [ 6 ‘ 7 8 s | (10 !
8. Mennyire elégedett a képzd intézmény ligyfélszolgalati tevékenységével?
'
| 1 2 ‘ 3 4 5 6 7 8 o |10 J

A kérddiv a kovetkezd oldalon folytatédik. Kérem, forditson!
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Kaizen Institute Hungary Kft. P l

2335 Taksony, Parti u. 17.
Engedélyszam: E-000792/2014

Tel: +36 24 365 621, +36 30 951 6326
E-mail: banor@t-online.hu

ELEGEDETTSEGMERG KERDGIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacié és csapatmunka

A képzés id6pontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzé intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jelélje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 r"i;‘
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatsival?
! 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 (10
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott ta nanyagok szinvonalaval?
f 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ’ @\
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 fo l
3. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott modszerek?
i_l 2 3 4 5 6 f 7 8 9 : (10

6. Mennyire elégedett a képzé intézmény &ltal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fltés, vilagitas, higiénia
sth.)

‘1 2 | 3 4 5 5. | 3 8 9’(1’(?'

i

7. Mennyire elégedett a képzd intezménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevekenységevel?

oy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 q(;"

\
!

8. Mennyire elégedett a képzé intézmény ugyfélszolgalati tevékenységével?

Tl 2 ' 3 4 5 6 7 8 9 GBT

A kérddiv a kovetkezd oldalon folytatédik. Kérem, forditson!
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Kaizen Institute Hungary Kft. P ' KAI1ZEN

2335 Taksony, Partiu. 17. INSTITUTE
Engedélyszam: E-000792/2014

Tel.: +36 24 365 621, +36 30 951 6326

E-mail: banor@t-online.hu

s s

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzeési program megnevezése: Hatékony prezentacié és csapatmunka

A képzés id6pontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezé képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

i

1 2 3 4 | s 6 7 8 9 10

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@)

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

[
1 2 3 4 5 6 7 8 9 !(/@

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (ICD

5. Mennyire feleltek meg elvdrasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?

1 2 3 4 5 6 7 8 s | (10) |

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, f(ités, vilagitas, higiénia

sth.)
| s 6 7 8 9 me ’

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggs
tevékenységével?

1 2 3 4

1 2 3 - 5 6 | 7 8 9 10

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény ligyfélszolgalati tevékenységével?

i 2 3 4 | 5 6 7 8 | 9

A kérdGiv a kovetkezé oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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Kaizen Institute Hungary Kft. 4 KAIZEN
2335 Taksony, Partiu. 17. ‘ INSTITUTE
Engedélyszam: E-000752/2014
Tel.: +36 24 365621, +36 30951 6326
E-mail: banor@t-online.hu g R = e
ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV
A képzési program megnevezése: Hatékony prezentéci6 és csapatmunka
A képzés id6pontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szereplé
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003
2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival? o
1 2 3 4 5 6 2 8 9  |/10)
i\___/
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatéival?
o N,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 )
o
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
| o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 )
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
—
1 2 3 4 5 6 7 8 g (10 )

5. Mennyire feleltek meg elvardsainak a tudasa ellen&rzésére alkalmazott médszerek?
I i
|

1 > - 8 4 5 6 7 | 8 9 |10

6. Mennyire elégedett a képz8 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatdstechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, f(ités, vilagitas, higiénia
stb.)

4 e
1 2 3 4 5 6 7 g | ¢ |l10)

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével dsszefliggd
tevekenységével?

T T £
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 [\ao )

8. Mennyire elégedett a képzé intézmény tgyfélszolgalati tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 |/10)]

A kérddiv a kovetkezd oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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Kaizen Institute Hungary Kft. " KAI
2335 Taksony, Parti u. 17, ‘ ok

Engedélyszam: E-000792/2014
Tel.: +36 24 365 621, +36 30 951 6326
E-mail: banor@t-online.hu

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A kepzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szereplé
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfelel6 vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

=4

1 2 3 - 5 6 7 8 Y

=
o

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 @

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 (;\j 10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 @

5. Mennyire feleltek meg elvardsainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott modszerek?

i 2 3 4 5 6 7 8 s | /fo)

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
sth.)

===

1 2 3 415\5 7 8 9 |'10)
—

7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggd
tevekenységével?

T
1 2 3 4 | 5 6 ’ 74 8 9 .‘./10\;
S

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény Ugyfélszolgalati tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 g | 9 | /0\

A kérddiv a kovetkezd oldalon folytatédik. Kérem, forditson!
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Kaizen Institute Hungary Kft. P CAT
2335 Taksony, Partiu. 17. ‘ ST

Engedélyszam: E-000792/2014
Tel.: +36 24 365 621, +36 30951 6326
E-mail: hanor@t-online.hu

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkez8 képz8 intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfelel6 vélaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetien)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

1 ) 3 4 5 6 7 8 9o | (10,

~—7

»J)

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival

i 1 2 3 4 5 6 7 8 g (10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 )

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?
T

T
i
1 2 3 4 5 6 E 7 8 9 |

(10

A /
X

6. Mennyire elégedett a képz4 intézmény altal biztositott infrastrukturélis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkoz6k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 /

7. Mennyire elégedett a képz8 intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggd
tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 v 8 9 10/

e

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény Ugyfélszolgalati tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
-
A kérddiv a kovetkezd oldalon folytatodik. Kérem, forditson! o
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Kaizen Institute Hungary Kft. [ KAIZEN
2335 Taksony, Partiu. 17. ‘ INSTITUTE
Engedélyszam: E-000792/2014
Tel.: +36 24 365 621, +36 30 951 6326
E-mail: banor@t-online.hu B ol e "
ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV
A képzési program megnevezése: Hatékony prezentdcid és csapatmunka
A képzés id6pontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.
A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003
2019. majus 23.
Kérem, jelélje be a megfelel6 vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetien)
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 101)
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival? TR
i 2 3 4 5 6 7 8 9
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? { fﬁ\\
\ ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 i
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? { "'\
]
1 2 3 4 5 6 7 8 S
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott modszerek? o
| )
1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 10/

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény 4ltal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
sth.)

T

-
| s 6 7 8 9 10/

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggo
tevekenységével?

AR
>4

C

1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Mennyire elégedett a képzé intézmény lgyfélszolgdlati tevékenységével?

-
1 2 3 4 5 6 ;. 8 9 k@

A kérddiv a kovetkezd oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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