Kaizen Institute Hungary Kft.

Hatékony prezentacio és csapatmunka 2019/02

AZ ELEGEDETTSEGMERES KEPZESI CSOPORTRA VONATKOZO

KIERTEKELO LAPJA

A képzési csoport létszama a kérdoiv kitoltésekor: 10 £6
Az értékelhet6 kérdoivek szama: 10 db

A kiértékelés napja: 2019. majus 23.

A kérdodivekre adott valaszok kérdésenkénti Gsszesitésének atlageredménye két tizedes jegyre

kerekitve:
Atlageredmény
KEdG ke_t tizedes
jegyre
kerekitve

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival? | 9,50
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének

E 9.80
oktatoival?
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? | 9,30
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? 9,40
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tuddsa ellen6rzésére alkalmazott 3.90
modszerek? ’
6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis
feltételekkel? (oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi 8,90
feltételei, berendezés, fltés, vilagitas, higiénia stb.)
7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével 9.10
Osszefliggd tevékenységével? ’
8. Mennyire elégedett a képzo intézmény tigyfélszolgalati 9.00
tevékenységével? -
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében? 8,80
10. Mennyiben felelt meg a képzés az elozetes elvarasainak? 8,90
11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a munkaja 9.10
soran? ’
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ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentdci6 és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba veteli szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfelel vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

i 2 3 | a4 5 | 6 7 | 8 9 10

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?
‘ i _ ‘ T

S 3 4 5 6 7 | 8 |{»9 10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 | 2 |3 | a |'s |86 |7 | 8 | 9 ih. 7|

1 2 | 3 4 |s |'s | 72 | 8 | 9 | 10 |

S8 S S — e S et s | S, ~h s

5. Mennvyire feleltek meg elvérasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek?
1 | 2 |3 | & s | ® | » (. 8 | 9 10

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feitételekkel?
{oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fltés, vilagitas, higiénia
sth.)

1 | 2 13 | a 5 | 6 7 | 8 9 | | 10

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével osszefluggd
tevékenysegével?

B ’ B - B
| | i
|
|

- |
1 12 3 |4 ;5 |6 7 |8 ({9 | 10 |

8. Mennyire elégedett a képzd intézmeény lgyfélszolgalati tevékenységével?

1 |z 13 (a4 |5 4% | v | & ({9 | 10

A kérddiv a kovetkezé oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A képzés id6pontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz8 intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfelelé vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés eiméleti részének oktatoival?

1 2 3 4 5 | B 7 8 9

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

(10

o
| ‘ | v
1 | 2 3 4 | 5 |6 | 7 8 9 (1?)1
N A

10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 |2 3 Ja s |6 (7 |8 (o]
N
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? -
1 2 I 3 4 5 | 6 i 8 | 9 10 |

i - AP (NI - NN . SR U - S, SN S, T S S i/

5 Mennyiﬁrgfg{eltek meg__e}vérésainak a__‘;g_dé;aﬂgl}gpﬂc’jrzésére alkg][nrngrt:cinj@qsz_erek?

| | |
E | B 3 | 4 5 6 7 | 8 9 (1;,‘

6. Mennyire elégedett a képzé intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, f(ités, vilagitas, higienia
stb.)

1 2 13 | a 5 | 6 7 18 (9 10
=

=< 8 L

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenysegevel?

| | | v
; ' | | .
1 |2 [ 3 {4 |5 |6 |7 |8 |09 @/.

A kérddiv a kovetkezé oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A képzés id6pontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfeleld valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti réeszének oktatoival?

F

1 | 2 |3 | a 5 | 6 | 7 8 9 | 10
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatéival? .-

. 3 ‘ 4 5 | 6 7 | 8 9 10
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tana_nvalgok szinvonaléval? -

1 2 3 4 s |6 | 7 8 (9 10
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzes szinvonalaval? ‘ .

1 |2 |3 [a s |6 |7 |8 |{s |10
5. Mennyire feleltek meg elvérasainak a tudasa ellenfir;ésére alkaimggptg médszerek?

L1 | 2 3 s s le |17 (s | 9 10

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fltés, vilagitas, higiénia
sth.)

1 2 3 | 4 5 |6 7 18 /o9

10 |

o I S . S [ - __ 7
7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevekenységevel? =+ o4 o . R
‘ ! | f P 5 I |
1 2 3 (4 5 16 7 |8 9 | 10 |
8. Mennyire elégedett a képzd intézmény ugyfélszolgalati tevékenységével?
I I I p
[ | L/
1 |2 |3 {4 |5 |6 |7 [{8 [9 |10
A kérddiv a kovetkez6 oldalon folytatodik. Kérem, forditson! e
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ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.

Kérem, jeldlje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti rés;ének oktatoival?
1 | 2 3 | 4 5 | 8 7 | 8 (;/ 10

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?
B | B 3 4 5 6 7 8 @ 10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
I | | ‘ o |
. 3 4 5 6 7 @’ 9 10 |

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaladval?

| | : |
1 |2 |3 |a s s |7 |@® |9 | 10 |

I~

1 | 2 3 | 4 5 6 RIORE 10

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott médszerek?

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feitételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

1 | 2 3 |4 5 |6 7 |@) |9 | 10 |

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiggd
tevekenysegével? -

el e 8 B Lo ) |8 | do |

8. Mennyire elégedett a képzo intézmeény tgyfélszolgalati tevékenységevel?

1 |2 03 |4 |5 |6 |7 |f® 9 |10 |

A kérddiv a kovetkezo oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentdacio és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfeleld vilaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvegzett képzés elméleti reszének oktatoival?

T

i ' - e
1 | 2 3 4 5 [ b 7 ( 8 9 10
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?
| 1 | e
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 | 9 (10
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaldval?
| | | | Ay
oo 2L 8 8 0.8 5 | 6 7 | 8 (9 10
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? oo
i w 1 "
1 2 { 3 1__4 L 5 £ 6 b . 8 9 (/1?/\ .
5. Mennyire feleltek meg elvardsainak a tudasa ellen8rzésére ,"E'J‘ka,l[‘f’,??,gtlf“_é,d,s,,zﬁ@f?,,
| | | - ra
1 2 3 |1 4 | 5 | b | 7 I8 ) 1 9 10

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

# o8 3‘ 4 5 6 Z(rg\ 9 10

7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével aGsszefliggd
tevekenységével?

| ' ——T :
L1 12 |3 |4 |5 |e (7 |{8)] 9 |10 |
8. Mennyire elégedett a képzd intézmeény Ugyfélszolgalati tevékenységével?
[ ‘ I I - I 1 BN |
| | | S \ |
1 12 3 | e s 16 7 [(8/]9 |10 |
A keérdGiv a kovetkezd oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szereplo
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jelolje be a megfeleld valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

‘ . —~ |
i 2 | 3 4 5 6 7. ). B s (10/ |
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?
i ; ! o
1 |2 3 4 5 | 6 T 9 (10)
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
1 2 3 4 5 | 6 | 7 | 8 9 (1w
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? . -
| | | —~
L 1+ |1 2 |3 | 4 |5 6 | 7 | 8 | 9 10, |
5. Mennyire feleltek meg elvérasainak a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek? -
02 ds JmolE L6 L B Jeo 18

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdz6k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

|
|
|
IS —

s 12 4

4 s | 6 7 8 9 (10

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével 0Osszefliggd

tevékenyséegevel?

IEy.o | o : ‘ ‘ -

| 5 | 4 s | 6 17 |8 | 9 (10
| RS — RS | N S— SV~ 41

il

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény lgyfelszolgélati tevekenységevel?

2+ |2 |3 | a |5 |6 |7 | &8 |9 (w0

A kérddiv a kovetkez6 oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A képzés id6pontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzd intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jelélje be a megfelelé valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

1 2 | 8 4 5 4.6 F 7. .1 &8 9 /10 i
\\‘_'_ y
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?
L. b2 | 3 4 | s 16 |72 | 8 |9 10 |
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
plids ‘ okl . 1 —
1 2 | 3 4 5 6 7 | 8 | 9 [10
\
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaldval? /
_ bl } . —
| 1 2 | 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 10
C 2 r 9 e
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tuddsa ellendrzésére alkalmazott moédszerek?
5 i T T ¥ = I
P 13 3 | 4 |5 {6 | 7 | 8 |[9, ] 10
6. Mennyire elégedett a képz& intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia
stb.)
! E ' i P e B
% B3 8 4 4 B | 8 7 | 8 9 (10 /|
7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a keépzés megszervezésével Osszefiggd
tevékenységével?
S e E : I ‘ — py ey
1 ] 2 3__| 4 5 | 6 7 | 8 9 [(10))]
8. Mennyire elégedett a képzd intézmény lgyfelszolgdlati tevékenységével?
‘ i ' ‘ } _ 2 Fa
1 |2 |3 |a s le |7 {8 |9 |[fs |

A kérddiv a kovetkezd oldalon folytatodik. Kérem, forditson!

R — p

| e

GINOP'B-1.6'17-2018'00641 e’j Europai Unio
2019/02 '

! Eurdpai Szociahs

P SZECHENYI %
/



ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képzé intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jeldlje be a megfelelé vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés eiméleti részének oktatoival?
T I T

1 |2 3 | 4 s e 7 |8 FEErY
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatéival?
1 2. 4d 4 5 6 |7 |8 | 9 | P e
3. Mennyire elégedett a képzeshez biztositott tananyagok szinvronalévai?l B
1 2 3 4 5 6 m % __ K 9 10 i
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzes szinvonalaval? N
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzesére alkalmazott modszerek?
s 12 s la s e 7 | X s 1

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkozdk, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
stb.)

| | | |
1 | 2 3 | a 5 6 XK | g 9 10 |

S NN ST ! .. i . (I S

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével dOsszefliggd

tevékenységével?
e b — — e e

| ‘ z ; 1 " 1
1 j2 ;3 (4 15 (6 7 [Wio |10 |
8. Mennyire elegedett a képzé intézmeny Ugyféelszolgalati tevékenyseégével?

[ T
| | |
1 |2 |3 | a4 |5 |6 | K |8 |9 |10

A kérdGiv a kovetkez6 oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacié és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz8 intézményekrél vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.

Kérem, jeldlje be a megfeleld valaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés eiméleti részének oktatoival?

g .3 3 | a4 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |(0

1

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

g, .0 3 3 4 5 | 6 7 8 | 9 10 |

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 | 2 3 4 5 | 6 7 8 | 9 | 10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

e 3 4 5 | e | 7 | 8 9 | 10 |

M BN (- i S— i L RS TERERRE TRt el

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tuddsa ellendrzésére alkalmazott modszerek?
i
H
I

1

2 3 4 s 6 7 | 8 9 | 10

6. Mennyire elégedett a képz8 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzeés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia
sth.)

4 5 | e |7 | 8 9 10

|
i
— — 1 == e . Tl

7. Mennyire elégedett a képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggd
tevékenysegevel? -

| | e —

1 i 2 3 4 5 6 7 .8 9 10

8. Mennyire elégedett a képzo intézmeény ugyfélszolgalati tevékenysegevel?

1 2 3 & 1 B8 1 & 7 | 8 | 9 10

A kérdéiv a kovetkez6 oldalon folytatodik. Kérem, forditson!
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ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

A képzési program megnevezése: Hatékony prezentacio és csapatmunka

A képzés idépontja: 2019. 05.08., 05.,09., 05.15., 05.16., 05.22., 05.23.

A képzésnek az engedéllyel rendelkezd képz6 intézményekrdl vezetett nyilvantartasban szerepld
nyilvantartasba vételi szama: E-000792/2014/D003

2019. majus 23.
Kérem, jelélje be a megfeleld vdlaszt! (10 = rendkiviil elégedett, 1 = elégedetlen)

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?
[ T

i | & |''3 4 s | e | 7 | 8 9 | (10 |

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1| 2 3 4 5 | 6 | 7 | 8 9 10

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

1 2 3 4 5 | 6 7 | 8 9 10

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaldval?

! By < g 4 5 | 6 7 |8 |9 [Go |

B, Y W O L A— L A O—— | B S N—— -

5. Mennyire feleltek meg elvérdsainak a tudasa ellenGrzésére alkalmazott mddszerek?
oAbl e b e e\t ULl B b e ol i Al i SO

1
1 . @ 3

i

s

6. Mennyire elégedett a képzd intézmény dltal biztositott infrastrukturdlis feltételekkel?
(oktatdstechnikai eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fltés, vilagitas, higiénia
sth.)

1 | 2 3 s | 5 | s 7 | 8 | 9 (10, |

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével 0sszeflggd
tevekenysegevel?

N
S~

8. Mennyire elégedett a képzo intézmeény lgyfélszolgalati tevekenységevel?
. é _ ‘ : . ‘

1 | 2 |3 |a |5 |8 |7 |8 |9 |(10))]
A kérdGiv a kovetkezd oldalon folytatodik. Kérem, forditson! e
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